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,Jdomowienie” - sens rozwoju ustug spotecznych

UDOMOWIONE

e Oswojone
e Okietznane
e Ogarniete
e Ucywilizowane
e Uporzagdkowane
e Bezpieczne
® Przyjazne
e Godne zaufania
e Réznorodne
Dopasowane do potrze
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Poziom krajowy

STRATEGIA ROZWOJU
USLtUG SPOLECZNYCH

Polityka publiczna do roku 2030
z perspektywa do 2035 r.

Centra ushug spolecznych.
Potencjal intencjonalnie wywolanej zmiany
w lokalnej polityce spolecznej w Polsce

A

u/%odowa Aada B(/?;)zwoju

red. Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki



Poziom regionalny

Ustugi spoteczne

Moc dla mieszkancow

Raport z diagnozy organizacji
systemu ustug spotecznych
na terenie gmin wojewodztwa
lubuskiego dla celéw tworzenia
centrow ustug spotecznych

fundacja
partycypacja

ROPS
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Poziom lokalny V. dziataniu

. Wielkopolskie Centra
y Ustug Spotecznych
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e (15) (PDF) W dziataniu.
Wielkopolskie centra ustug
spotecznych In Action. Greater
Poland Centers of Social Services

(researchgate.net)


https://www.researchgate.net/publication/369295811_W_dzialaniu_Wielkopolskie_centra_uslug_spolecznych_In_Action_Greater_Poland_Centers_of_Social_Services
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ZMIANA INTUICYJNIE MONOPOL DLA WYBRANYCH PROJEKT
SZYLDU czy czy czy czy
CZy PROFESJONALNIE?  PARTNERSTWO? DLA INSTYTUCJA?

MISJI? WSZYSTKICH?






Jak badac,
by rOZWijaC, = 297867 B
(udomawiac)?

1. AUTENTYCZNIE

2. PARTYCYPACYJNIE

3. MOBILNIE

(Z ENTUZJAZMEM!)




Etapy partycypacyjnej diagnozy lokalne;
ZLECENIODAWCA WYKONAWCA

* Wstepna koncepcja (lista ustug) * Konsultacje z mieszkaricami
* Ankieta — potrzeby mieszkancow

e Lista partneréw * Wywiady w miejscach prowadzenia

(potencjalnych ustugodawcéw) dziatalnosci (potencjaf)
* Spotkanie z zespotem CUS (potencjat)

i . : EC
* Konsultacje Warszta'fy dlagnosty.czne (S.I C)
* Spotkania z ustugobiorcami

* Warsztaty strategiczne

* RAPORT Z DIAGNOZY



Jak badaﬁ?

* Autentycznie
*Partycypacyjnie
*Mobilnie

*Z entuzjazmem!



OPS CUS
INTERWENCJA ==) PROFILAKTYKA

Pasywnosc - aktywnosc

selektywnosc¢ ‘ powszechnosc

stygmatyzacja - Integracja

waska oferta - szeroka, dopasowana do potrzeb

jednosektorowosc - wielosektorowosc

conflikt ‘ wspotpraca



ANKIETA —
badanie

potrzeb
| potencjatow

I Czy popiera Pan/i przeksztalcenie Osrodka Pomocy
Spolecznej (OPS) w Centrum Uslug Spolecznych (CUS),
oferujace mieszkancom dostep do szerszej

i zintegrowanej oferty ustug?

II Czy uwaza Pan/i, ze nastepujace uslugi organizowane
przez Centrum Uslug Spolecznych sa zgodne z
potrzebami mieszkaficow Gminy Srem?

* (Prosze wskazaé¢ wybrang odpowiedz wpisujqac ,x” w
odpowiednim miejscu)

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie
d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedziec



Obszar problemowy: NIEPEENOSPRAWNOSC

2. Grupa wsparcia
dla rodzin oséb
z
niepetnosprawnosciami

1. Opieka
wytchnieniowa
W miejscu zamieszkania

4. Asystent wsparcia 5. Mobilny
w kryzysie psychicznym fizjoterapeuta




Obszar problemowy: STAROSC

7. Pobudzanie

aktywnosci
6. Asystent obywatelskiej - animacja

. spotecznosci lokalnej,
0so by sta rsze€) ruchy s3asiedzkie,

wolontariat

11. Pakiet programéw

10. Mobilne zdrowoktn\((jc.hl- dietetyk, 12. Mobilny
ardiolog, :
rozmowy hipertensjolog, : pakiet ustug
wspierajqce diabetolog, psychiatra, informatycznych
podolog




Obszar problemowy: RODZINA

13. Pakiet poradnictwa 14. Pakiet ustug
specjalistycznego - dzieci ze SpeCjaInymi
psycholog dzieciecy, potrzebami - integracja

psychoterapeuta, sensoryczna,
terapeuta uzaleznien dzieci hipoterapia,

i mtodziezy dogoterapia

16. Tworzenie i rozw0j
Klubéw Sasiedzkich




1. ZDOLNOSC REAGOWANIA NA KRYZYSY

CUS NIE CUS

Szeroki zestaw narzedzi oddziatywania * Ograniczone narzedzia
oddziatywania

Sie¢ instytucji i organizacji * Jedna instytucja

Poszerzone zasoby Tudzkie * Waskie zasoby ludzkie
pomocy spotecznej + OUS, KIPUS, OSL (kadra pomocy spotecznej)




2. POZYCIA W GMINIE

CUS NIE CUS

Pierwszoplanowa Niszowa
polityka spoteczna pomoc spoteczna

+ kultura

+ edukacja

+ zdrowie

+ sport

+ transport



3. PROFILAKTYKA | KREATYWNOSC
CUS NIE CUS

* Gtdwnie profilaktyka, e Gtdwnie interwencja, reaktywnos¢
kreatywnos¢
* Praca srodowiskowa (OSL)
e Zasada jednego okienka

* Bogaty wachlarz ustug
e Ustugi zdrowotne
e Ustugi transportowe
e Ustugi mobilne



4. POTENCJAL FINANSOWY
| INFRASTRUKTURALNY

CUS NIE CUS
* Wiekszy * Mniejszy

* Remonty

* Przystosowanie do potrzeb osob
korzystajgcych z ustug

* Potencjat i sieC partneréow



5. POTENCIJAL SPOLECZNY

CUS NIE CUS

Silna zewnetrzna siec Bez zewnetrznej sieci
wsparcia wsparcia

* Ministerstwo

e Eksperci zewnetrzni
 ROPS

* Forum CUS



6. WSPOtPRACA Z ORGANIZACIAMI

CUS

SN EINWE

e Wieloletnie umowy
e Obowigzek
e Koto zamachowe rozwoju

NIE CUS

* Incydentalna

* Klientelistyczna
e Krotkotrwate umowy
* Dowolnosc



* Kryzys finansowy

* Naturalny lek przed zmiang

DLACZEGO * Obawy przed utratag pozycji
(NIE) CUS? * Braki kadrowe, niskie

wynagrodzenia

* Opor / niezrozumienie
decydentow




CUS
ALBO

NIE CUS

CUS albo nie CUS - oto jest pytanie.

Kto postepuje godnigj: ten, kto biernie

Stoi pod gradem zajadtych strzat losu,

Czy ten, kto stawia opOr morzu nieszczesc
| w walce ktadzie im kres?

(W. Szekspir, monolog Hamleta)




